REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU W STACJONARNEJ SIEC]

TELEKOMUNIKACYJNEJ PRZEZ INTERKAM sp. z 0.0.

ROZDZIAt I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug dostepu do Internetu w stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej przez INTERKAM sp. z 0.0. z siedzibg w Sochaczewie przy ul. Grabskiego 1b
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Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca
Ustug

Awaria — wada sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytgczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania sity
wyzszej,

Biuro Obstugi Abonenta lub BOA — dziat firmy odpowiedzialnej za obstuge klienta ul. Grabskiego 1b Sochaczew
Dostawca Ustug — przedsiebiorca telekomunikacyjny INTERKAM sp. z 0.0. .wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych Komérka organizacyjng wtasciwg w sprawach prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej
w INTERKAM sp. z 0.0. jest INTERKAM sp. z 0.0. z siedzibg w Sochaczewie przy ul. Grabskiego 1b

Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub
korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu.

Lokal — nieruchomosc lub jej czes¢ (np. budynek, mieszkanie, lokal), w ktérej zlokalizowane jest Zakorczenie Sieci,
Monter — osoba upowazniona przez Dostawce Ustug do instalacji, konserwacji i naprawy Urzgdzen Dostawcy w
Lokalu Abonenta.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry nalezna jest Optata Abonamentowa. Wynosi on jeden miesigc
kalendarzowy,

Optata Abonamentowa — optata ponoszona przez Abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu
Swiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug za jeden Okres Rozliczeniowy,

Optata za Przytgczenie do Sieci — optata za wykonanie niezbednych czynnosci, w szczegdlnosci: instalacji
Zakonczen Sieci czy tez montazu Urzagdzen Dostawcy majgcych na celu zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci
telekomunikacyjnej.

Pakiet Taryfowy — okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug lub Programéw objetych jedng Optata
Abonamentowa,

Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia jego
skutkom,

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — wykonywanie ustug za pomoca witasnej sieci, z wykorzystaniem sieci
innego operatora lub sprzedaz we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej
przez innego dostawce ustug,

Tytut Prawny — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, wtasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego, najem lub inne zdarzenie prawne potwierdzajgce mozliwosc
wykonania zobowigzania wobec Dostawcy Ustug,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej,

Urzadzenie Koricowe — urzadzenie, ktdre nie stanowi wtasnosci Dostawcy Ustug, zainstalowane w Lokalu,
umozliwiajgce korzystanie Abonentowi z ustug telekomunikacyjnych (m.in. odbiornik telewizyjny, radiowy,
komputer, aparat telefoniczny, konsola do gier),

Urzadzenia Dostawcy — urzadzenia zainstalowane przez Dostawce Ustug niezbedne do swiadczenia Ustugi,
pozostajace wiasnoscig lub w dyspozycji Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu (m.in. dekodery, modemy kablowe, terminale multimedialne),

Ustuga — ustuga dostepu do Internetu w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej,

Usterka — wada sieci, ktéra umozliwia Swiadczenie ustug przez Dostawce Ustug z ograniczeniami,

Uzytkownik — podmiot zgdajacy $wiadczenia Ustugi, dla zaspokojenia wtasnych potrzeb,

Zakonczenie Sieci - fizyczny punkt, w ktérym abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej; w
przypadku sieci stosujacych komutacje lub przekierowywanie, zakoniczenie sieci identyfikuje sie za pomocg
konkretnego adresu sieciowego, ktdry moze by¢ przypisany do numeru lub nazwy Abonenta.



§3

§4

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy, w szczegélnosci zwigzane z akcjami
promocyjnymi(,,Regulaminy promocji”).

Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi korzystanie z Ustug, o ktérych mowa w Rozdziale Il oraz:

1. przytaczenie do sieci,

2. konserwacje sieci,

3. ustugi serwisowe,

4. inne ustugi okreslone w Umowie, Regulaminie i Cenniku.
Dostawca Ustug na biezagco monitoruje ruch w sieci. W przypadku przekroczenia okreslonego poziomu obcigzenia
taczy, gwarantujacego sSwiadczenie Ustug na oferowanym poziomie, uruchamiane sg dodatkowe tgcza
telekomunikacyjne.
Informacje dotyczace biezgcej wartosci wskaznikow jakosci Ustug dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy
Ustug.
Dostawca Ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach swiadczonych
Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Dostawca Ustug uprawniony jest podejmowac w zwigzku z naruszeniem
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug.
Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego w zakresie
przewidzianym ustawag z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z pdzn. zm.).

ROZDZIAt II. UStUGA DOSTEPU DO INTERNETU W STACJONARNEJ SIECI
TELEKOMUNIKACYJNEJ

§5

Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi dostep do Internetu w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej o okreslonej
w Cenniku predkosci transmisji danych od i do Urzadzenia koicowego podtaczonego kablowo.

Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug dostepu do Internetu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy Ustug jak i
0s0b trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczerstwa
uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji dostarczanych przez
producentédw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Montera
konfiguracji i parametréw Urzgdzen Dostawcy i Urzadzen Koricowych, badz dokona innych czynnosci w
nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug dostepu do Internetu, przywrdcenie stanu
pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia Koricowego, utrate
plikdw lub inne uszkodzenia, chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy Dostawcy Ustug.

Szczegotowe informacje dotyczace Ustug, o ktdrych mowa w ust. 1 - 4, znajduja sie na stronie internetowe;j
Dostawcy Ustug

ROZDZIAE III. TRYB | WARUNKI ZAWARCIA, ZMIANY LUB ROZWIAZANIA UMOWY.

§6

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. W przypadku konsumenta poczatkowy
okres obowigzywania umowy na czas okreslony nie moze byc¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Dostawca Ustug zapewnia
Uzytkownikowi mozliwos¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug rdwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej w BOA, elektronicznie z wykorzystaniem elektronicznego
poswiadczenia podpisu lub poza siedzibg Dostawcy Ustug.

W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej poza siedzibg Dostawcy Ustug, Abonentowi przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie do Dostawcy ustug oswiadczenia przed jego uptywem. W razie skorzystania z prawa odstgpienia, Umowa
uwazana jest za niezawarta.

Dostawca Ustug zaprzestaje swiadczenia Ustug w dniu wskazanym w oswiadczeniu Abonenta o odstgpieniu od
Umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu , rozwigzaniu umowy moze zostac ztozone w formie pisemnej badz



§7

§8

§9

dokumentowej w przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta takze w formie dokumentowe;j.
Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zosta¢ ztozone w postaci wiadomosci mailowej na adres
biuro@interkam.pl lub telefonicznie pod numerem 500055320. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu w formie dokumentowej Dostawca Ustug nie pdzniej
niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia , potwierdza Abonentowi jego
otrzymanie poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego na numer Abonenta wskazany w umowie badz wystanie
informac;ji na wskazany kontakt mail a w przypadku jego braku wysle pisemne potwierdzenie przyjecia
wypowiedzenia, rozwigzania na adres Abonenta . Za Swiadczone Ustugi w czasie od dnia zawarcia umowy do dnia
wptywu do Dostawcy Ustug oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Dostawcy Ustug przystuguje odpowiednie
wynagrodzenie zgodnie z Cennikiem, proporcjonalne do okresu jej $wiadczenia Abonentowi.

Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem legitymujgcym sie Tytutem Prawnym do Lokalu.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika Tytutu Prawnego do Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy wymaga przedstawienia przez
Uzytkownika pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni
mieszkaniowej na instalacje Urzadzen Dostawcy w Lokalu.

Dostawca Ustug moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy od:
1. 1. podania przez Uzytkownika bedacego osoba fizyczng nastepujgcych danych:

a) nazwiska i imienia

b) adresu miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, jezeli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania,

¢) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii
i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej -
numeru paszportu lub karty pobytu,

2. dostarczenia przez Uzytkownika dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos$é wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy Ustug wynikajgcego z Umowy,

3. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej uzytkownika koricowego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530). Dostawca Ustug powiadamia Uzytkownika o wystgpieniu
takiego zastrzezenia.

Dostawca Ustug moze odméwié Uzytkownikowi zawarcia umowy lub zawrze¢ Umowe o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych na warunkach mniej korzystnych dla Uzytkownika w wyniku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

Zmiana Umowy moze by¢ dokonana w formie pisemnej w BOA lub drogg elektroniczng z poswiadczeniem podpisu
Abonenta
Zmiana Umowy nastepuje wraz z poczatkiem nowego Okresu Rozliczeniowego.

Umowa zawarta na czas okreslony dtuzszy niz rok ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy
stosownego oswiadczenia woli najpdzniej w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.
Dostawca Ustug informuje za zgoda Abonenta o przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony o sposobach jej
rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach przez rozmowe telefoniczna lub
przestanie informac;ji drogg elektroniczng mail lub sms. Z dniem przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony
Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przedtuzonej w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia w trakcie ktdrego Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug objetych umowsg .

Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi na pismie lub na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej oraz
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Okres, o ktérym mowa w ust.1, moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego.



3. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust.
1, przy czym termin na realizacje tego prawa uptywa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia tych zmian w zycie.

4. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi
udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 8.

5. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy, w sposdb okreslony w ust. 3, uwaza sie, ze akceptuje zmiane
Umowy, Regulaminu i Cennika.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli takie unormowanie wynika z przepiséw prawa.

7. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust.
6, przy czym termin na realizacje tego prawa uptywa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia tych zmian w zycie.

8. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 6, Dostawcy Ustug przystuguje
proporcjonalny do okresu, na jaki zawarto umowe o Swiadczenie Ustug, zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy
zawieraniu Umowy.

9. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy, w sposéb okreslony w ust. 7, uwaza sie, ze akceptuje zmiane
warunkoéw Regulaminu i Cennika.

§10

1. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta na pismie lub elektronicznie na wskazany w Umowie adres
poczty elektronicznej o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Dostawcy Ustug. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

ROZDZIAL IV. ZASADY KORZYSTANIA ORAZ INSTALACJA ZAKONCZEN SIECI | URZADZEN
DOSTAWCY

§11

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzer Dostawcy w Lokalu, to oznacza m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otwordéw, wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz montaz innych
urzgdzen w sposob wskazany przez Montera i zaakceptowany przez Abonenta.

2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Monterowi instalacje Urzadzen Dostawcy w mozliwie najkréotszym czasie, w
sposdb niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.

3. Podczas instalacji Urzgdzen Dostawcy, w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

4. Potwierdzeniem zainstalowania Urzgdzen Dostawcy w Lokalu jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Montera. Dokument ten zawiera
wykaz Urzadzen Dostawcy przekazanych Abonentowi.

§12

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi urzadzenia sprawne i prawidtowo funkcjonujace.
Odbidr Urzadzen Dostawcy przez Abonenta jest jednoznaczny z potwierdzeniem, ze nie posiadaty one
widocznych uszkodzen lub wad, ktére Abonent mogt zauwazyé.

2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Urzgdzen Dostawcy zgodnie z ich instrukcjg eksploatacji.

3. Urzadzenie Dostawcy zainstalowane w Lokalu i oddane Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy
Ustug o ile Umowa nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Urzadzeniu
Dostawcy, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Urzadzenia Dostawcy wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana
lokalizacji Urzadzen Dostawcy wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

5. Zchwilg oddania Urzadzenia Dostawcy Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia
lub utraty Urzadzenia Dostawcy. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Dostawce Ustug o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Urzadzenia Dostawcy oddanego Abonentowi przez Dostawce do uzywania.

ROZDZIAL V. OPLATY
§11

1. Cennik jest integralng czescig Umowy. Jest on podawany przez Dostawce Ustug do publicznej wiadomosci oraz
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze kazdoczesnie na zadanie Abonenta. Aktualny
Cennik jest réwniez dostepny w BOA.



2.

3.

4.

Abonent, w zwigzku z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez Dostawce Ustug, wnosi na rzecz Dostawcy Ustug
Optate za Przytgczenie do Sieci oraz Optate Abonamentowa.
Optata abonamentowa obejmuje:
1. dostep do sieci,
2. korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej Optaty Abonamentowej,
3. obstuge serwisowa, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan.
Optate Abonamentowa, Optate za Przytgczenie do Sieci Abonent wnosi w wysokosci okreslonej w Cenniku.

ROZDZIAt VI. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG, ZAKRES OBStUG]
SERWISOWEJ, POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§14
L

10.

11.

12.

13.

§ 15

Urzadzenie Koricowe podtaczone do Zakorczenia Sieci powinno spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci, deklaracjg zgodnosci) lub innym oznaczeniem wynikajgcym z
obowigzujgcych przepisow prawa.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzgdzen Koricowych i nie dokonuje
ich napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w $wiadczeniu
Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania dziatan Abonenta.
Dostawca Ustug realizuje obstuge serwisowa w zakresie:
1. przyjmowania reklamacji,
2. realizacji zlecen,
3. udzielania Uzytkownikom i Abonentom informacji odnosnie swiadczonych Ustug, Urzgdzen Dostawcy w
zwigzku z korzystaniem z Ustug oraz zasad postepowania w przypadku ich Awarii.
Problemy zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sieci Abonent moze zgtaszac telefonicznie lub osobiscie
w BOK Sochaczew ul. Grabskiego 1b .Ponadto powyzsze problemy mozna zgtasza¢ za pomocg formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Dostawcy Ustug.
Usuniecie Usterki nastepuje w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i
przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.
Usuniecie Awarii nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od czasu ich zgtoszenia. O ile Awaria nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i
przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Monterowi dostep do Urzgdzen Dostawcy znajdujacych sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych
czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Naprawa lub wymiana Urzgdzen Dostawcy nastepuje:
1. nieodpfatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Urzgdzeniu Dostawcy,
2. odptatnie, w przypadku utraty Urzadzen Dostawcy lub uszkodzen bedgcych nastepstwem uzywania
Urzadzen Dostawcy niezgodnie z Umowg, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem.
Wydanie sprawnego Urzgdzenia Dostawcy nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do BOA wadliwego,
uszkodzonego lub zniszczonego Urzadzenia Dostawcy, wzglednie oswiadczenia o jego utracie.
Dostawca zastrzega, iz prawidtowe Swiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych i modernizacyjnych Sieci, skutkujacych krétkotrwatymi, nie trwajgcymi tacznie dtuzej niz 24
godziny, przerwami w mozliwosci korzystania z Ustug. Prace te prowadzone bedg przez Dostawce Ustug na ogoét w
porze nocnej, w sposéb zapewniajgcy minimalizowanie ich ucigzliwosci dla Abonentéw. Przerwa trwajgca dtuzej
niz 24 godziny traktowana jest jako Awaria.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Optaty
Abonamentowej za Ustuge, ktérej dotyczy Awaria.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 11, nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw
byt krétszy od 72 godzin.
Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Abonentowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku wnoszenia Optaty Abonamentowej.
Reklamacja powinna zawierac:



10.

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

adres Lokalu,

date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych Ustug,

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

vk wnN e

7. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci —w przypadku gdy Abonent zgda wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci,

podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, Dostawca Ustug,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do
jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. 4. Reklamacja moze
by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Dostawcy Ustug w
BOA, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczna.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOA, Dostawca Ustug jest obowigzany
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Dostawca Ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.7, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza
sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu
przez Dostawce Ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania
sagdowego. W przypadku, gdy osoba reklamujaca jest konsument, ma on réwniez prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem UKE lub przed
statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie UKE.

ROZDZIAL VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, ZACHOWANIE TAJEMNICY
TELEKOMUNIKACYJINEJ, ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA | INTEGRALNOSC SIECI ORAZ
UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§16
1.

Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych dotyczacych Abonenta. Dostawca Ustug przetwarza
dane transmisyjne w zakresie niezbednym do wykonania ustugi telekomunikacyjnej. Przetwarzanie danych
osobowych i transmisyjnych prowadzone bedzie w celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz w celu
promocji (marketingu) produktéw witasnych.
Abonent ma prawo wptywu na zakres przetwarzanych danych osobowych i transmisyjnych, a w szczegdlnosci do:
1. dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
2. sprzeciwu wobec ich przetwarzania w celach promocyjnych (marketingowych) oraz wobec
przekazywania danych innym
3.  podmiotom,
zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje.
Na przetwarzanie danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 8 pkt. 1, nie jest wymagana zgoda Abonenta.
Na przetwarzanie innych danych osobowych wymagana jest zgoda Abonenta.



§17

1.

2.

Dostawca Ustug podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi ustugami.
Dostawca Ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o:

1. 1. wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajgcego podjecia srodkow
wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze o
istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

2. potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez abonentéow z ustug telekomunikacyjnych,

3. rekomendowanych srodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym,

4. przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych.

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 - 4, moze by¢ zrealizowany przez umieszczenie na stronie internetowej
Dostawcy Ustug odnosnika do strony internetowej UKE lub innego podmiotu zajmujgcego sie bezpieczeristwem
sieci.

Dostawca Ustug podejmuje proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym:

1. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

2. przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatdéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug.

W przypadku podjecia srodkéw, o ktérych mowa w ust. 4, Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkow.

ROZDZIAL VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

1.

W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz.
459 i 933), ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2016 r. poz. 639, z pézn. zm.) oraz
ustawy z dnia 16lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z pdzn. zm.).

W przypadku niezgodnosci postanowienia Regulaminu lub Umowy z przepisem powszechnie obowigzujacego
prawa lub ich tozsamosci z trescig klauzul wpisanych do Rejestru klauzul niedozwolonych, postanowienia te
zgodnie z interesem Konsumenta i wymogami prawa, w wadliwej czesci lub catosci nie znajda zastosowania.
Dostawca ustug po powzieciu wiadomosci o takiej niezgodnosci podejmie dziatania zmierzajgce do zmiany
wadliwych postanowien.

Niniejszy Regulamin zostat wprowadzony w zycie z dniem 20.12.20120 r. .



